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Pour…

Élargir la gamme de services offerts à la 
communauté francophone

Soutenir les activités des organisations 
et des membres du personnel

Faciliter l’accès des francophones aux 
services

Donner l’opportunité aux francophones 
de faire du bénévolat en français

Participer activement au développement 
de la communauté

Répondre aux exigences des bailleurs 
de fonds

Qui vous êtes fait une diffQui vous êtes fait une difféérence !rence !

Pourquoi faire du bénévolat 
dans votre communauté?
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Le bénévolat c’est aussi la santé!
“Faire du bénévolat c’est
promouvoir la santé de 

la communauté
francophone en offrant

l’opportunité aux 
individus de participer

activement à leur propre
mieux-être et au mieux-

être de leur communauté
grâce à l’engagement

bénévole”
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52% le font pour aider leur communauté

34% le font pour prendre de l’expérience de 
travail

32% le font pour se sentir utile

24% le font pour des raisons personnelles

Les bénévoles les plus satisfaits de leur engagement sont ceux 
qui savent ce qu’ils veulent faire et pourquoi ils veulent le faire 

Sachez pourquoi vous désirez vous engager?
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Il est essentiel que les bénévoles choisissent une position 
qu’ils aiment et qui correspond à leurs objectifs de vie.

Que désirez-vous faire?

Soutien à la gestion
•conseil d’administration 
•comités consultatifs  
Services directs auprès des populations 
• Visites amicales et accompagnement 
• Assistance pendant les programmes
• Soutien aux activités récréatives auprès des enfants  
• Soutien aux activités pour nouveaux arrivantes 
• Soutien et organisation d’activités sociales et 
communautaires 
Soutien administratif et logistique 
• Organisation des ressources et du matériel 
• Rédaction et mise en page d’articles divers 
• Production de documents administratifs divers 
• Travaux légers de nettoyage et d’entretien
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Bénévoles réguliers: Une 
personne qui a un horaire fixe 
et qui assiste le centre de 
façon régulière.  

Bénévole occasionnel : Une 
personne qui assiste 
seulement lors d’évènements 
spéciaux. 

Membres de divers comités

Membre du conseil 
d’administration

Combien de temps pouvez-vous 
offrir à votre communauté? 
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Ils évaluent les besoins en 
soutien bénévole dans les 
programmes

Ils participent aux entrevues 
d’embauche et à l’évaluation des 
bénévoles

Ils soutiennent les bénévoles au 
niveau de leur travail, facilitent 
leur intégration au sein d’une 
équipe, vérifient et répondent aux 
besoins.

Ils participent aux activités de 
reconnaissance.

Ils vérifient que les différents 
formulaires ont été complétés

Les superviseurs sont là pour 
vous assister dans votre bénévolat
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o Elle coordonne les activités de 
recrutement, de sélection, de formation et 
de reconnaissance des bénévoles. 

o Elle offre du support administratif  aux 
superviseurs et aux bénévoles

o Elle établit des partenariats 
communautaires avec d’autres 
organisations. 

o Elle promouvoit l’importance de l’action 
bénévole dans la communauté

o Elle fait la supervision directe de certains 
bénévoles

La personne responsable du 
bénévolat assure le bon 

fonctionnement du programme

Superviseurs 

BénévolesResp.
du Bénévolat
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1. Passer le processus de sélection

Remplir le formulaire d’application, 

Assister à une orientation générale au CSC de Hamilton ou Welland

Passer une entrevue de sélection pour la position, signer le contrat
d’engagement et le  protocole de confidentialité.

Compléter une vérification des antécédents judiciaires

Faire la vérification des références

5 Étapes pour devenir bénévole?
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2. Suivre les orientations et formations offertes
Les bénévoles ont la chance de perfectionner leurs connaissances en 

participant à plusieurs formations 

Orientation générale pour nouveaux bénévoles

Santé et sécurité au travail 

Formations de visite à domicile et d’appels amicaux 

Formation de gardiens/nes averties

Formation sur la salubrité des aliments

Formation de premiers soins

Réunion de bénévoles annuelle et autres

5 Étapes pour devenir bénévole?
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3. Créer un bon lien avec son superviseur

Les superviseurs ainsi que les partenaires communautaires du programme 
de bénévolat assurent le soutien direct des bénévoles de leur programmes et 
activités

4. Participer à l’évaluation de votre engagement bénévole

Pendant les premiers mois, vous aurez l’occasion de vous familiariser avec 
vos tâches et d’évaluer la nécessité d’un perfectionnement supplémentaire. 
Vous aurez l’occasion de discuter de votre implication bénévole avec votre 
superviseur immédiat et la responsable du bénévolat annuellement 

5 Étapes pour devenir bénévole?
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5. Être reconnu pour son engagement 
communautaire

Les bénévoles ont la chance de 
recevoir des formations gratuites avec 
les employés du CSC. Des cartes de 
remerciement sont envoyées lors 
d’occasions spéciales ou tout 
simplement pour dire merci. Des 
certificats peuvent être donnée suite à
des formations ou à des engagements 
bénévoles particuliers. Au moins une 
activité de reconnaissance des 
bénévoles est organisée chaque 
année.

5 Étapes pour devenir bénévole?
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Fournir l’information, la formation et 
l’aide nécessaires pour que le bénévole 
puisse remplir les fonctions de son 
affectation. 

Assurer un soutien continu au bénévole 
et lui fournir l’évaluation de son service. 

Respecter la compétence, la dignité et 
les besoins individuels du bénévole et 
répondre à ces besoins dans la mesure 
du possible. 

Être réceptif aux suggestions fournies 
par le bénévole pour améliorer la façon 
d’accomplir mutuellement nos tâches 
respectives. 

Le CSC s’engage envers les 
bénévoles à…
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Tout comme les employés, les 
bénévoles sont couverts par une 
assurance de responsabilité civile 
contractée par le CSC pendant 
qu’ils œuvrent dans les locaux du 
CSC ou qu’ils agissent au nom du 
CSC. 

Le CSC assure la confidentialité
des informations personnelles des 
bénévoles :

Dossiers des bénévoles

Références 

Le CSC s’engage envers les 
bénévoles à… (suite)
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Remplir les fonctions de bénévole 
choisies librement. 

Adhérer aux politiques et 
procédures du programme de 
bénévolat incluant la confidentialité
et l’enregistrement des 
renseignements demandés. 

Être ponctuel aux engagements et 
prévenir à l’avance s’il y a un 
empêchement en allouant le 
temps nécessaire pour prendre 
d’autres arrangements. 

Soutenir la philosophie, les valeurs 
et les objectifs du CSCHN. 

Les bénévoles s’engagent 
envers le programme à…
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1. Parler français en tout temps

2. Être ponctuel et informer leur 
superviseur en cas d’absence 
imminent

3. Avoir une hygiène personnelle 
soignée et porter des vêtements 
adaptés aux conditions et à
l’exercice des fonctions 

4. De ne pas agir en tant que 
représentant du Centre sauf par 
permission explicite

5. Prévenir leur superviseur si on a  
commis un délit criminel après son 
entrée en fonction.

Responsabilités des bénévoles
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6. Respecter la confidentialité de la 
clientèle et d’éviter les conflits 
d’intérêts

7. De signaler toute allégation de 
mauvais traitement d’un enfant

8. De ne pas utiliser les ressources 
du Centre à des fins personnelles.

9. Demander de l’aide si on a besoin 
d’aide ou si vous vous sentez 
débordé(e)

10. Ne pas développer de relations 
personnelles avec les clients 
pendant son bénévolat.

11. Ne pas utiliser d’alcool ou de 
drogues.

Responsabilités des bénévoles
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Toutes les informations 
concernant les client-e-s sont 
confidentielles.

La seule exception à cette 
règle : si des personnes 
vulnérables sont en situation de 
danger (ex: abus envers un 
enfant, négligence, violence 
envers une personne âgée). Si 
vous avez des doutes à ce 
niveau, parlez-en avec votre 
superviseur.

Protocole de confidentialité
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o Discrimination et harcèlement en 
milieu de travail

o Santé et sécurité

o Confidentialité

o Bénévoles et stagiaires

o Services à la clientèle 

o Responsabilité des employés 

Respect des politiques du 
CSCHN

**Une copie des politiques sera remis à
tous les nouveaux bénévoles lors de 
l’orientation
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Les bénévoles s’engagent à être ponctuel 
à leur engagement et doivent prévenir leur 
superviseur au moins 24h00 d’avance s’ils 
ont un empêchement et ne peuvent se 
présenter

Vous partez en congé, avertissez le plus 
tôt possible !

Vous devez quitter. S.v.p. donnez nous au 
moins 2 semaines de préavis avant de 
démissionner.

Ponctualité, congé, 
démission
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Les bénévoles  doivent 
obligatoirement porter un 
badge d’identification et se 
présenter à leur superviseur 
ou à la réception du CSC pour 
confirmer leur présence. 

Les bénévoles doivent 
obligatoirement entrer leurs 
heures de bénévolat soit à la 
réception, en ligne via notre 
site internet  www.cschn.ca ou 
sur la feuille de temps 
mensuelle.

Feuille de temps et badge 
d’identification
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Des procédures sont en place pour 
corriger les situations où la conduite 
ou la performance d’un bénévole est 
inadéquate.

Premier avis: Le bénévole 
recevra un avis verbal de la part 
de  son superviseur ou de la 
responsable du bénévolat

Deuxième avis: Le bénévole 
recevra un avis écrit de la part 
de son superviseur ou de la 
responsable du bénévolat

Troisième avis: Le bénévole 
sera remercié de ses fonctions

Discipline



Témoignage de bénévoles…
“Je suis bénévolat et je suis très fier de l’être. 
J’aimerais encourage d’autre gens de donner des 
heures de travail comme bénévole, afin d’aider la 
communauté de votre région. » Gerald Junior Dortilus

« Je fais des bénévoles ici, c’est pour pouvoir adapter 
a la coutume du pays, faire des bénévoles pour avoir 
des expériences ont dit expérience pas n’importe 
quelle expérience, c’est l’expérience canadiana pour 
mieux connaitre les gens en tout cas. »
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Témoignage de bénévoles…
« Si chaque personne place une goutte d’eau dans un verre 
et le donne à quelqu’un qui a soif, quel beau geste! Si une 
personne bénévole travaille avec d’autre pour permettre de 
faire du bien à une personne qui souffre en silence, quel bel 
acte de bienfaisance. » Roger Robillard

“Ca fait du bien au cœur d’aider  et de voir des sourires de 
chaque personne. » Blake Lukacs

« Je peux aider à faire une différence, m’impliquer dans ma 
communauté, je me sens bien. »

Engagement communautaire 
francophone



Si vous êtes prêt à faire le saut…
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Remplissez le formulaire d’application 
en ligne au 
http://www.cschn.ca/votre-csc-hn/le-
benevolat-au-csc-hn/ ou le 
formulaire papier et rapporter le à un 
superviseur de bénévole ou à la 
réception du CSC. 

Votre nom sera ajouter à la liste 
d’envoi courriel des bénévoles et 
vous serez invité à la prochaine 
orientation.

Au plaisir de voir!
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