SONDAGE SUR LA
SATISFACTION DE LA CLIENTELE

509 clients sondés

(Représentant 4% des clients du CSCHN)

Site de services regus Genre
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Clinique médicale

59,1% des répondants du sondage sont des clients de la clinique médicale
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Promotion de la prise de rendez-vous en ligne (seulement 36,7% des répondants
77 sont au courant de cette option).

Promotion du processus de rétroaction (seulement 48,1% des répondants savent Ejﬁfﬁu‘f,eaj‘;‘a"ﬁ

comment porter plainte).
Evaluation continue de la satisfaction des clients afin de mieux comprendre leurs expériences et leurs besoins.



